Preisliste Support und Hotline (Stand September 2008)

Sehr geehrte Kunden,
unser NetZone-Support-Team steht Ihnen jederzeit gerne technisch zur Seite.

Erreichbar ist unser Support wie folgt:

Telefon: +49 911 30 990 44 (24x7)
Telefax: +49 911 30 990 55
E-Mail: support@netzone.de

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch auBerhalb unserer reguldren Geschéftszeiten
zur Verfligung. Bitte benutzen Sie in dringenden Féllen ausschlieBlich unsere telefonische
Hotline unter der oben angegebenen Nummer.

Kunden mit bestehender Supportvereinbarung werden nur die auBerhalb der gebuchten
Zeiten anfallenden Stunden verrechnet.

Bezeichnung Betrag EUR
Support und Hotline je angefangene halbe 50,00
Stunde
Zuschlag fir Arbeiten 50%
Werktags Mo-Fr 18:00 bis 8:00
Zuschlag fir Arbeiten 100%
an Wochenenden (Sa, So) sowie Feiertagen
Anfahrt Giber 25 km Entfernung nach Zeitaufwand 45,00
je angefangene halbe
Stunde

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der NetZone GmbH, Fraunhoferstr. 3,
D-90425 Nurnberg. Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. USt. Irrtiimer und Druckfehler
vorbehalten.

Far Rackfragen und Anregungen steht lhnen das NetZone-Team jederzeit gerne zur
Verfligung.
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